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烟事考办〔2017〕2 号 

 

 

市直有关部门、事业单位： 

根据 2017 年市直事业单位绩效考核工作安排，11 月下旬至

12 月中旬，市事考办将组织开展对被考核事业单位的公众评价

调查工作。现将有关事宜通知如下： 

一、调查范围 

《2017 年市直事业单位绩效考核工作意见》确定的 49 个主

管部门（单位）所属的 212 个事业单位。 

二、调查形式 
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2017 年度事业单位绩效考核公众评价采取电话访问和网上

投票两种形式。 

三、调查对象 

1.电话访问调查对象包括事业单位的服务对象和事业单位

所在地市区居住一年以上，年龄在 18—65 周岁的居民。调查的

有效样本为每单位 200 个，其中服务对象 160 个，市区居民 40

个。 

2.网上投票面向广大市民群众。 

四、调查时间 

电话访问和网上投票同步进行，时间为 11 月 21 日—12 月

14 日。 

五、调查地点 

电话访问地点为“莱山区 89000 公共信息服务中心”（莱山

区山海南路 117 号，烟台总部经济基地 17 楼） 

六、组织方式 

1.电话访问：使用计算机辅助电话访问系统，以人工电话访

问的方式进行。采取随机抽样的方法确定调查对象，由计算机辅

助电话访问系统从调查对象电话信息中随机抽取号码拨号访问，

其中服务对象电话号码由事业单位主管部门（单位）提供，市区

居民电话号码从事业单位所在地市区居民电话信息中随机抽取，

直至成功访问样本满足配额要求。 

2.网上投票：由市事考办负责，在“中国烟台”网站开设“市
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直事业单位满意度调查”专栏，接受群众投票。 

七、有关要求 

1.纳入调查范围的事业单位主管部门（单位）于 11 月 15 日

前，向市事考办提报每个事业单位不少于 1000 个服务对象名单

及电话信息（excel 格式），通过烟台市机构编制实名制系统中

“我的消息”，发至 ytsydwjg。 

2.相关主管部门、事业单位要认真组织，严格按规定时间上

报服务对象信息；要确保电话信息的准确性，杜绝重复信息、无

效信息；要确保电话信息的真实性，杜绝弄虚作假行为，严禁以

本部门内部职工充当服务对象，严禁以任何方式违规投票或对网

上投票环节进行刷票。市事考办将会同市统计局采取随机抽查的

方式对服务对象电话信息进行检查比对，每发现一个虚假或无效

样本，扣减该单位公众满意度一个百分点。对组织刷票或作假情

节严重的，取消事业单位被评为 A 级等次的资格，并按规定追究

单位主要负责人责任。 

3.主管部门相关负责人和被调查事业单位主要负责人要按

照“2017 年度市直事业单位公众评价电话访问时间安排表”确

定的时间，准时到电话访问现场参加调查工作，并现场监听。 

4.市统计局负责电话访问各个环节的组织协调和监督；市事

考办派出 1名监督员现场监督。电话访问结束后，根据自动生成

的数据现场公布结果，市统计局、市事考办监督员、事业单位主

管部门负责人和被调查事业单位负责人当场签字确认。网上投票
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情况将实行实时在线显示，投票截至后由市事考办统计汇总成绩，

计入被考核事业单位公众评价得分。 

 

附件：2017年度市直事业单位公众评价电话访问时间安排表 

       

烟台市事业单位考核委员会办公室 

2017 年 11 月 7日 

 

（联系人：封涛 13583521266,林泽安 15553550559；办公电

话：6789379；办公地址：市委、市政府办公楼 7037 房间） 
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附件 

序号 单位名称 主管部门（单位） 时间 

1 烟台职业学院 市教育局 

11 月 21 日 

上午 8:30 

2 烟台第一职业中等专业学校 市教育局 

3 山东省烟台农业学校 市教育局 

4 山东省烟台第二中学 市教育局 

5 烟台高级师范学校 市教育局 

6 山东省烟台艺术学校 市教育局 

7 烟台市特殊教育学校 市教育局 

11 月 21 日 

下午 1:30 

8 烟台市教育招生考试中心 市教育局 

9 烟台市教育装备与技术研究中心 市教育局 

10 烟台市教育科学研究院 市教育局 

11 烟台市市级机关幼儿园 市教育局 

12 烟台市学校安全管理处 市教育局 

13 烟台市教育图书供应站 市教育局 

11 月 22 日 

上午 8:30 

14 烟台市职业教育研究室 市教育局 

15 烟台市普通话培训测试中心 市教育局 

16 烟台市学生资助管理中心 市教育局 

17 烟台市中小学综合实践教育基地管理处 市教育局 
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序号 单位名称 主管部门（单位） 时间 

18 烟台市体育运动学校 市体育局 

11 月 22 日 

下午 1:30 

19 烟台市游泳训练中心 市体育局 

20 烟台体育公园管理处 市体育局 

21 烟台射击射箭运动中心 市体育局 

22 烟台市老年人体育协会办公室 市体育局 

23 烟台毓璜顶医院 
市卫生和计划生育 

委员会 

11 月 23 日 

上午 8:30 

24 烟台市烟台山医院 
市卫生和计划生育 

委员会 

25 烟台市疾病预防控制中心 
市卫生和计划生育 

委员会 

26 山东省莱阳卫生学校 
市卫生和计划生育 

委员会 

27 烟台市传染病医院 
市卫生和计划生育 

委员会 

28 烟台市市直机关医院 
市卫生和计划生育 

委员会 

29 烟台市心理康复医院 
市卫生和计划生育 

委员会 

11 月 23 日 

下午 1:30 

30 烟台市中医医院 
市卫生和计划生育 

委员会 

31 烟台市北海医院 
市卫生和计划生育 

委员会 

32 烟台市莱阳中心医院 
市卫生和计划生育 

委员会 

33 烟台市口腔医院 
市卫生和计划生育 

委员会 

34 山东省烟台护士学校 
市卫生和计划生育 

委员会 

35 烟台市 120 急救指挥中心 
市卫生和计划生育 

委员会 

11 月 24 日 

上午 8:30 
36 烟台市中心血站 

市卫生和计划生育 

委员会 

37 烟台市保健工作办公室 
市卫生和计划生育 

委员会 
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序号 单位名称 主管部门（单位） 时间 

38 烟台市医学科学技术研究所 
市卫生和计划生育 

委员会 

11 月 24 日 

上午 8:30 
39 烟台市计划生育药具管理站 

市卫生和计划生育 

委员会 

40 烟台市计划生育指导中心 
市卫生和计划生育 

委员会 

41 烟台市卫生和计划生育宣传教育中心 
市卫生和计划生育 

委员会 

11 月 24 日 

下午 1:30 

42 烟台市卫生和计划生育信息中心 
市卫生和计划生育 

委员会 

43 烟台市城市规划编研中心 市规划局 

44 烟台市规划信息中心 市规划局 

45 烟台市城市规划展示馆 市规划局 

46 烟台港引航站 市港航管理局 

47 烟台自然博物馆 市国土资源局 

11 月 27 日 

上午 8:30 

48 烟台市土地开发整理中心 市国土资源局 

49 烟台市土地储备中心 市国土资源局 

50 烟台市征地办公室 市国土资源局 

51 烟台市地理信息中心 市国土资源局 

52 烟台市土地利用规划站 市国土资源局 

53 烟台市土地租金征收处 市国土资源局 

11 月 27 日 

下午 1:30 

54 烟台市不动产登记中心 市国土资源局 

55 烟台市地质环境监测站 市国土资源局 

56 烟台市国土资源档案馆 市国土资源局 

57 烟台市人防工程管理处 市人民防空办公室 

58 烟台市人防指挥信息保障中心 市人民防空办公室 
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序号 单位名称 主管部门（单位） 时间 

59 烟台市数字化城市管理监督中心 市城市管理局 

11 月 28 日 

上午 8:30 

60 烟台市市政养护管理处 市城市管理局 

61 烟台市环境卫生管理处 市城市管理局 

62 烟台市供热燃气管理处 市城市管理局 

63 烟台市园林管理处 市城市管理局 

64 烟台市城市排水管理处 市城市管理局 

65 烟台市市政公共广场管理处 市城市管理局 

11 月 28 日 

下午 1:30 

66 烟台市城市公共供水管理处 市城市管理局 

67 烟台市环境艺术管理办公室 市城市管理局 

68 烟台市交通工程质量监督站 市交通运输局 

69 烟台市交通运输管理处 市交通运输局 

70 烟台市交通投诉应急处理中心 市交通运输局 

71 烟台市政府投资工程建设管理办公室 市住房和城乡建设局 

11 月 29 日 

上午 8:30 

72 烟台市建设工程招标投标管理办公室 市住房和城乡建设局 

73 烟台市建设工程质量监督站 市住房和城乡建设局 

74 
烟台市建筑节能与房地产开发综合管理办

公室 
市住房和城乡建设局 

75 烟台市住房保障中心 市住房和城乡建设局 

76 烟台市房产交易中心 市住房和城乡建设局 

77 
烟台市住房和城乡建设局房产经营与物业

服务中心 
市住房和城乡建设局 

11 月 29 日 

下午 1:30 
78 烟台市住宅专项维修资金管理中心 市住房和城乡建设局 
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序号 单位名称 主管部门（单位） 时间 

79 烟台市工程建设造价管理办公室 市住房和城乡建设局 

11 月 29 日 

下午 1:30 

80 烟台市住房和城乡建设局综合信息中心 市住房和城乡建设局 

81 烟台市建筑装饰行业管理办公室 市住房和城乡建设局 

82 烟台市城市基本建设档案馆 市住房和城乡建设局 

83 烟台市建筑企业养老保障金管理办公室 市住房和城乡建设局 

11 月 30 日 

上午 8:30 

84 烟台市国有土地房屋征收补偿中心 市住房和城乡建设局 

85 烟台市房屋安全监理中心 市住房和城乡建设局 

86 烟台市住房置业担保中心 市住房和城乡建设局 

87 烟台北方茶叶推广中心 市供销合作社联合社 

88 烟台市综合信息中心 
市经济和信息化 

委员会 

11 月 30 日 

下午 1:30 

89 烟台市节能监察支队 
市经济和信息化 

委员会 

90 烟台市无线电监测站 
市经济和信息化 

委员会 

91 烟台市水产研究所 市海洋与渔业局 

92 烟台市海洋环境监测预报中心 市海洋与渔业局 

93 烟台市海洋捕捞增殖管理站 市海洋与渔业局 

94 山东省烟台市农业科学研究院 市农业局 

12 月 1 日 

上午 8:30 

95 烟台市农业技术推广中心 市农业局 

96 烟台市农业综合执法支队 市农业局 

97 山东省农业广播电视学校烟台市分校 市农业局 

98 烟台市果茶工作站 市农业局 

99 烟台市种子管理站 市农业局 
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序号 单位名称 主管部门（单位） 时间 

100 烟台市农村经济经营管理站 市农业局 

12 月 1 日 

下午 1:30 

101 烟台市农业信息中心 市农业局 

102 烟台市投资促进局 市商务局 

103 中国（烟台）亚太国际贸易中心 市商务局 

104 烟台三站批发交易市场管理委员会 市商务局 

105 烟台市商务综合执法支队 市商务局 

106 烟台市环境监控中心 市环境保护局 

12 月 4 日 

上午 8:30 

107 烟台市机动车排气监控中心 市环境保护局 

108 烟台市环境应急与固体废物管理中心 市环境保护局 

109 烟台市农业机械科学研究所 市农业机械管理局 

110 烟台市农业机械化学校 市农业机械管理局 

111 烟台市农业机械技术推广站 市农业机械管理局 

112 烟台市林业科学研究所 市林业局 

12 月 4 日 

下午 1:30 

113 烟台市林木种苗站 市林业局 

114 烟台市森林保护站 市林业局 

115 烟台市林业技术推广站 市林业局 

116 烟台市森林资源监测管理站 市林业局 

117 烟台市住房公积金管理中心  

118 烟台市动物疫病预防与控制中心 市畜牧兽医局 

12 月 5 日 

上午 8:30 
119 烟台市畜牧兽医工作站 市畜牧兽医局 

120 烟台市动物卫生监督所 市畜牧兽医局 
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序号 单位名称 主管部门（单位） 时间 

121 烟台市饲料监察所 市畜牧兽医局 

12 月 5 日 

上午 8:30 
122 烟台市南水北调工程建设管理局 市水利局 

123 烟台市城市水源工程管理局 市水利局 

124 烟台市葡萄与葡萄酒局 市发展和改革委员会 

12 月 5 日 

下午 1:30 

125 烟台市铁路建设管理局 市发展和改革委员会 

126 烟台市国内招商办公室  市发展和改革委员会 

127 烟台市工商行政管理局消费者投诉中心 市工商行政管理局 

128 
烟台市工商行政管理局个体私营经济服务

中心 
市工商行政管理局 

129 烟台市工商行政管理信息中心 市工商行政管理局 

130 烟台市老年福利服务中心 市民政局 

12 月 6 日 

上午 8:30 

131 烟台市军队离退休干部服务处 市民政局 

132 烟台市莱州荣军医院 市民政局 

133 胶东革命烈士陵园管理处 市民政局 

134 山东省烟台军用饮食供应站 市民政局 

135 中国烟台 SOS 儿童村 市民政局 

136 烟台市救助管理站 市民政局 

12 月 6 日 

下午 1:30 

137 烟台市居民经济状况核对中心 市民政局 

138 烟台市慈善总会办公室 市民政局 

139 烟台市海阳荣军医院 市民政局 

140 烟台市龙口荣军医院 市民政局 

141 烟台市社会福利有奖募捐委员会办公室 市民政局 
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序号 单位名称 主管部门（单位） 时间 

142 山东省会计干部中等专业学校烟台分校 市财政局 

12 月 7 日 

上午 8:30 

143 烟台市财政科学研究所 市财政局 

144 烟台市财政信息中心 市财政局 

145 烟台市会计事务服务中心 市财政局 

146 烟台市粮油质量检测中心 市粮食局 

147 烟台市军粮供应中心 市粮食局 

148 烟台工程职业技术学院 
市人力资源和社会 

保障局 

12 月 7 日 

下午 1:30 

149 烟台工贸技师学院 
市人力资源和社会 

保障局 

150 烟台市社会保险服务中心 
市人力资源和社会 

保障局 

151 烟台市自主择业军转干部管理服务处 
市人力资源和社会 

保障局 

152 烟台市人力资源考试中心 
市人力资源和社会 

保障局 

153 烟台市留学人员和专家服务中心 
市人力资源和社会 

保障局 

154 烟台市人才服务中心 
市人力资源和社会 

保障局 

12 月 8 日 

上午 8:30 

155 烟台市劳动就业办公室 
市人力资源和社会 

保障局 

156 烟台市大中专毕业生就业指导中心 
市人力资源和社会 

保障局 

157 烟台市专业技术职务评审中心 
市人力资源和社会 

保障局 

158 烟台市人力资源和社会保障信息中心 
市人力资源和社会 

保障局 

159 烟台市技工院校学生资助管理中心 
市人力资源和社会 

保障局 

160 烟台市职业技能鉴定指导中心 
市人力资源和社会 

保障局 
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161 烟台市产品质量监督检验所 市质量技术监督局 

12 月 8 日 

下午 1:30 

162 烟台市计量所 市质量技术监督局 

163 烟台市技术监督信息研究所 市质量技术监督局 

164 烟台市价格调节基金征收管理办公室 市物价局 

165 烟台市价格认证中心 市物价局 

166 烟台市市级机关服务中心 市机关事务管理局 

167 烟台市食品药品检验检测中心 
市食品药品监督 

管理局 

12 月 11 日 

上午 8:30 

168 烟台市药品不良反应监测中心 
市食品药品监督 

管理局 

169 烟台市老干部活动中心 市委老干部局 

170 山东省烟台干部休养所 市委老干部局 

171 
中国科学院山东综合技术转化中心烟台中

心 
市科学技术局 

172 烟台生产力促进中心 市科学技术局 

173 烟台广播电视台  

12 月 11 日 

下午 1:30 

174 烟台经济技术开发区有线电视管理处 烟台广播电视台 

175 烟台市莱山有线电视管理处 烟台广播电视台 

176 烟台市福山有线电视管理处 烟台广播电视台 

177 烟台市安全生产应急救援指挥中心 
市安全生产监督 

管理局 

178 烟台市安全生产监测培训中心 
市安全生产监督 

管理局 

179 烟台市博物馆 
市文化广电新闻 

出版局 12 月 12 日 

上午 8:30 
180 烟台图书馆 

市文化广电新闻 

出版局 
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181 烟台市文化馆 
市文化广电新闻 

出版局 

12 月 12 日 

上午 8:30 

182 烟台画院 
市文化广电新闻 

出版局 

183 烟台市艺术创作研究中心 
市文化广电新闻 

出版局 

184 烟台美术博物馆 
市文化广电新闻 

出版局 

185 烟台山文物管理处 
市文化广电新闻 

出版局 

186 烟台市农村社会经济调查队 市统计局 

12 月 12 日 

下午 1:30 

187 烟台市统计局普查中心 市统计局 

188 烟台市统计局计算中心 市统计局 

189 烟台国际交流中心 
市政府外事侨务 

办公室 

190 烟台市外事翻译中心 
市政府外事侨务 

办公室 

191 烟台市因公电子证照签证中心 
市政府外事侨务 

办公室 

192 烟台市旅游公共服务中心 市旅游发展委员会 

12 月 13 日 

上午 8:30 

193 烟台市旅游质量监督管理所 市旅游发展委员会 

194 烟台市青少年宫 共青团烟台市委员会 

195 烟台市希望工程基金办公室 共青团烟台市委员会 

196 烟台市政务服务中心服务处 
市政务服务中心管理

办公室 

197 烟台市公共资源交易中心 
市政务服务中心管理

办公室 

198 烟台市人民警察培训学校 市公安局 

12 月 13 日 

下午 1:30 
199 烟台市司法行政法律服务中心 市司法局 

200 烟台市科学技术宣传馆 市科学技术协会 
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201 烟台市文学创作研究室 市文学艺术界联合会 

12 月 13 日 

下午 1:30 
202 烟台口岸服务中心 市政府口岸办公室 

203 烟台市知识产权发展中心 市知识产权局 

204 烟台国际海员俱乐部 市总工会 

12 月 14 日 

上午 8:30 

205 烟台市职工服务中心 市总工会 

206 烟台市职工技术协作委员会办公室 市总工会 

207 烟台市工人文化宫 市总工会 

208 烟台市工人疗养院 市总工会 

209 烟台市残疾人劳动就业综合服务中心 市残疾人联合会 

12 月 14 日 

下午 1:30 

210 烟台市残疾人康复教育中心 市残疾人联合会 

211 烟台市残疾人文化体育中心 市残疾人联合会 

212 烟台市民族宗教事务服务中心 市民族宗教局 
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